Jak przetwarzamy Twoje dane? Obowigzek informacyjny na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679/UE z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej RODO)
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Zakres danych: Przetwarzamy nastepujace kategorie Twoich danych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz korespondencyjne, dane dot. ofert,

zamowien oraz zawartych uméw, nr VIN, dane dot. samochodu oraz generowane przez samochdd, historia samochodu, dane lokalizacyjne, dane dot.

reklamacji, dane finansowe (numer rachunku bankowego, dane dot. finansowania produktéw), dane dot. Twojej aktywnosci na naszych stronach

internetowych (to co wyswietlasz, klikasz);

Wspétadministratorzy oraz cele i podstawy przetwarzania:

a) W zwiazku z zaméwieniem lub zakupem samochodu (w tym zakresie podanie przez Ciebie danych jest konieczne do realizacji umowy, a ich
brak uniemozliwi jej realizacje):

Kto:

« Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Kranncowa 44 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000327143, NIP 782-24-63-563, REGON
301062169 (VGP);

« Volkswagen AG z siedzibg w Wolfsburgu, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym pod numerem HRB
100484 przez Sad Rejonowy w Braunschweigu (Centrala);

« t£6dz JTB Spoétka z 0.0. z siedzibg w £6dz (91-222), ul. Szczecinska 38A, NIP 947-198-06-75, REGON 101327272 (Autoryzowany Dealer/
Autoryzowany Partner Serwisowy);

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej:

« w celu wykonania zawartej umowy lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celu wykonania i na podstawie udzielonej gwarancji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

« w celu obstugi roszczen gwarancyjnych, reklamacyjnych, obstugi i rozliczenia zgtoszonych uszkodzen, usterek technicznych (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e w celu udokumentowania wykonanej ustugi, na podstawie przepiséw prawa podatkowego, celnego, rachunkowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

e« w celu realizacji akcji przywotawczych oraz wykonywania obowigzkéw zwigzanych z bezpieczeristwem produktu, poniewaz jest to niezbedne
wykonania obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa oraz ochrony Twoich zywotnych intereséw lub zywotnych intereséw innej osoby (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. ci d RODO);

e« w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu dotyczacego zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e« w celach analitycznych i statystycznych - lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych
produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach, analizy finansowej VGP oraz sieci dealerskiej, bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celu dokonywania rozliczen wewnetrznych miedzy Importerem, Centralg oraz Autoryzowanym Dealerem / Autoryzowanym Partnerem
Serwisowym oraz prowadzenia audytow wewnetrznych, raportowania wewnetrznego sieci sprzedazy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

« w celu realizacji Twoich praw, aktualizacji Twoich danych, prowadzenia bazy klientéw taczacej dane z réznych systemow i zrédet (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

Kontakt z inspektorem ochrony danych VGP: Mozesz skontaktowa¢ sie z IOD VGP pod adresem e-mail iod@vw-group.pl, a takze pisemnie na adres
Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu (61-037), ul. Krancowa 44 z dopiskiem ,IOD”. Mozesz skontaktowa¢ sie takze z pozostatymi
Administratorami bezposrednio;

Odbiorcy danych: Odbiorcami Twoich danych osobowych beda: firmy $wiadczace ustugi na nasze zlecenie, ktdérym zlecimy czynnosci wymagajace

przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug IT, ustug marketingowych (m.in. agencje marketingowe), badan rynku, firmy wspierajace
organizacje i realizacje wydarzen, Call Center, audytorzy. Dane mozemy udostepnic¢ spdtkom z grupy, w tym Volkswagen AG;

Okres przechowywania: Twoje dane osobowe przetwarzane w zwigzku i na podstawie umowy bedziemy przechowywaé przez okres, w ktérym moga
ujawni¢ sie roszczenia zwigzane z ta umowa, czyli przez 12 lat + 1 rok od konca roku, w ktérym umowa zostata wykonana, w tym 12 lat to najdtuzszy
mozliwy okres realizacji roszczen z gwarancji, plus dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a
liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla umoéw konczacych sie w danym roku. W przypadku specjalnych akcji

serwisowych mozemy przetwarzaé przez ww. okres 10 lat liczac od konca roku, w ktérym umowa zostata wykonana. W odniesieniu do pozostatych celéw
opartych na naszym uzasadnionym interesie przez okres waznosci tych celéw albo do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, w kazdym przypadku nie

dtuzej niz 10 lat;

Pouczenie o prawach: Masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, Mozesz zrealizowa¢ swoje prawa m.in. przez kontakt na adres e-mail: daneosobowe@vw-group.pl. Mozesz skontaktowac sie takze
z pozostatymi Administratorami bezposrednio;

Prawo do wniesienia sprzeciwu: Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w zwigzku z celami opartymi na podstawie

naszego prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej (w takim przypadku przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sq nadrzedne wobec Twoich
intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen);

Prawo do skargi: Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO;

Zrédto pochodzenia danych: Dane udostepnianie przez Ciebie, dane zebrane i udostepnione przez lub w imieniu Administratoréw (dane
korespondencyjne jak wyzej), dane na podstawie dokumentéw, dane pochodzace ze stron internetowych, w tym plikdw cookies; w odniesieniu do
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza z takze z publicznych rejestrow CEIDG oraz KRS.




